附件2：                    陕西省2016年度“平安医院”考评表         
    医院名称：           自评得分：    分                      市核定得分：    分 
	内容
	检查要点
	要  求
	检查
办法
	标准
分
	扣分标准
	自评
得分
	审核
得分

	组织领导
	1、安保工作责任制
	成立以院长、分管院长、保卫科长、医务科长等相关人员为成员的安保工作(“平安医院”创建工作)领导小组；明确责任，班子成员实行“一岗双责”，一手抓 业务工作，一手抓“平安医院”创建，内部科室实行目标管理，年初签订责任书。
	查阅资料
	3
	无组织不得分，组织责任分工不明、未实行目标管理、未签订责任书各扣1分。直至扣完3分。
	
	

	
	2、工作例会制度
	有创建工作例会制度，研究解决问题，推进工作开展；有年度工作计划或阶段性工作方案。
	查阅资料
	2
	无工作例会制度扣1分，无计划或方案不得分，计划或方案不计划或方案不完整扣0.5分
	
	

	
	3、工作保障
	将“平安医院”创建工作纳入全局工作，同部署、同考核、同奖惩（将平安医院建设成效同科室评先、医护人员职称、先进评定挂钩），并从人、物、财方面保障到位。
	查阅资料，实地查看
	3
	工作落实有差距的扣0.5至3分。
	
	

	
	4、工作机制
	安全检查摸排机制建设
	每周进行安保检查，每月召开安全形势分析会。
	查阅资料
	2
	一项未落实扣1分
	
	

	
	
	医警协作机制建设
	建立警务室，落实驻警要求或公布责任民警电话，按要求配备警棍等相关警械器材，发生“医闹”或伤医事件时负责民警能迅速赶到，与医院安保人员共同有效处置。
	实地查看
	3
	未建立警务室不得分；未公布责任民警电话扣1 分，未配备相应警械器材扣2分
	
	

	
	
	应急处置机制
	制定重大医疗安全突发事件应急处置机制和预案，发生伤医等其它重大事件时，安保人员和民警第一时间到达案发地点。各医院每半年要组织开展一次应急演练。
	查阅资料，现场考查
	3
	未制定预案扣2分，未开展演练扣1分
	
	

	
	
	医疗风险分担机制建设
	医院购买医责险或医疗意外险、参与医疗风险互助金，配合患者参加人民调解、行政调解、司法调解。
	查阅资料
	9
	购买医责险得6分，购买医疗意外险得2分，参与医疗风险互助金得3分；不积极配合患者参加人民调解、行政调解、司法调解率的扣1—3分。
	
	

	三防建设
	1、人防建设
	按照规定标准配齐配强保安（20张病床配备1名）；开展培训；严格落实值班和巡查制度，门诊大楼、行政值班室、夜间值班室等重点要害部位要安排专人值守，对供水、供电、供气、供氧、“毒麻”药品、易燃易爆物品存放库房等重点要害部位和医院出入口、门（急）诊、住院部、候诊区和缴费区等人员活动密集场所要加强巡查。
	查阅资料，实地查看
	10
	一项未落实扣2分，直至扣完10分
	
	

	
	2、物防建设
	为保卫人员配备对讲机、头盔、橡胶警棍、钢叉、强光手电等必要的通讯设备和防护器材；医院供水、供电、供气、供氧中心，财务室、档案室、大中型医疗设备、血液、药品和易燃易爆物品存放点等区域，安装防护门等安全防护设施；“毒、麻、精、放”药品、易燃易爆物品存放符合安全防范标准。
	实地查看
	10
	一项未落实扣2分，发生毒麻精神药品被盗或非法转让扣3分，直至扣完10分
	
	

	
	3、技防建设
	安装视频监控和报警设备，对医院内所有重点要害部位实施全天24小时不间断监控，重要部位视频监控100%覆盖，监控资料保存不少于30天；要在医院大门内外、门（急）诊室、供氧室、财务室、档案室（含病案室）、大型医疗设备、血液、药品和易燃易爆物品储存室等重点部位、各出入口和主要通道及医务人员办公室出入口安装视频监控装；医院门卫值班室、投诉调解室、医护值班室等重点要害部位安装一健式报警装置，医疗纠纷调处实行全程同步录音录像。
	实地查看
	10
	一项未落实扣分2分，直至扣完10分
	
	

	依法执业
	医德医风规范，医疗法律、法规和医疗安全规章、制度等培训教育到位
	坚持执行医疗不良事件预防制度和处理预案，定期举办全院性医疗安全教育或法律知识讲座一年1次以上；卫技人员培训率达到90％;无严重非依法执业现象。
	查阅资料和举办全院性医疗安全教育或法律知识讲座的台帐
	5
	未举办教育扣3分，培训率未达到扣2分，发现有非依法执业现象不得分
	
	

	安全管理
	安全生产情况
	消防设施完善，灭火器等消防器材完好。
	现场查看
	3
	无相关设施不得分；设施不正常运转扣0.5分
	
	

	
	
	财务部门、药（库）房 、放射源等重点部位防盗报警设备安装率100%。特种设备、设施按期年检，操控人员持证上岗。
	查阅资料、现场考查
	3
	无相关设施不得分；发现一件设施不健全扣0.5分；
	
	

	
	
	重要部门和重点科室、重点部位的安全管理制度和措施完善，加强对电梯、压力容器、配电设施、菌种和放射源的管理，严防不良事件发生。
	查阅资料，现场考查
	4
	无相关安全管理制度不得分；未落实相关管理措施不得分；发生放射源丢失、漏管、失控的不良事件不得分，发生医院提供不合格食品导致的食品安全事故的不得分。
	
	

	
	治安事件防范管理
	内部盗窃等治安事件明显减少，医院内部未发生可防性刑事案件，未发生内部人员（含聘用人员）违法犯罪。
	查阅资料、走访公安机关
	4
	治安事件与上年度同比未下降扣0.5分，院内发生可防性刑事案件不得分，每发生1起内部人员违法犯罪的扣0.5分。
	
	

	投诉管理
	院内投诉调解
	组织医务人员开展医患沟通培训活动，教育医务人员注重对患者的人文关怀，掌握沟通的方法和技巧。
	查阅资料
	3
	未组织培训扣2分，参照患者满意度测评表中服务态度项测评情况打分，按测评数（满意度≧85%不扣分）换算计分，不够的酌情扣分。
	
	

	
	
	医院显著位置公布投诉管理部门联系方式，设立投诉窗口或医疗纠纷调解办公室，实行“首诉负责制”，热情接待投诉人员，妥善处理患者投诉。
	查阅资料，现场考查
	2
	未成立沟通组织不得分；组织体系不完整扣1分；投诉处置不当扣1分 
	
	

	
	
	有预防、减少医患纠纷的持续改进措施，对每起确有责任的医疗纠纷责任科室和责任人责任追究到位；对医疗安全定期排查、研判，对医患纠纷能及早发现、及时报告、妥善化解、果断处置。 
	查阅资料及记录
	3
	无措施或不落实扣2分；未建立排查、研判机制扣1分； 
	
	

	满意度
	患者对医疗服务的满意度
	满意度≧85%。
	问卷调查
	9
	按测评数换算计分
	
	

	
	医务人员对医疗机构安全保卫工作的满意度
	满意度≧90%。
	问卷调查
	9
	按测评数换算计分
	
	

	加分项目（可累积加分）
	创建工作被全省、全国“平安医院”创建工作活动小组作为典型在全省、全国通报表彰或推广其经验的，分别加3分、5分。
	
	

	扣分项目（可累积减分）
	2016年年内医疗机构发生以下问题的：
1.酿成重大群体性事件的扣5分；
2.发生重大安全生产事故导致严重后果的扣5分；
3.发生医疗机构负主要及以上责任程度的二级以上医疗事故或重、特大医疗质量安全事件的扣5分；
4.因医院防范工作不到位，发生严重刑事案件，造成恶劣影响的扣5分；

5.发生重大行风案件或医药领域商业贿赂案件扣5分。
	
	


